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La fase di attuazione delle riforme istituzionali
e delle iniziative di e-goverment offre agli Enti
Locali ’opportunita di riorganizzarsi per
svolgere nuove funzioni e per rispondere alla
domanda di servizi efficienti ed efficaci, ovvero
di qualita, da parte di cittadini e di imprese.

Per sostenere questa riorganizzazione orientata
alla qualita del servizio erogato, il Dipartimento
della Funzione Pubblica, tra altre iniziative, ha
promosso il Progetto F.A R.E. Qualita nei servizi
connessi all’e-government, realizzato da Formez
in collaborazione con ANCI ed UPL

L’incontro si propone di presentare i risultati
e ’esperienza rivolta a Comuni e Province di
medie e piccole dimensioni e sviluppata
attraverso un percorso integrato di formazione
e di assistenza tecnica, con I’obiettivo di
riorganizzare i servizi rivolti a cittadini e ad
imprese, secondo un approccio orientato alla
qualita.

Tuttavia questa occasione vuol essere altresi un
momento di confronto tra i diversi attori
coinvolti in questa fase attuativa, come Formez,
ANCI, UPI, DFP, DIT, Confindustria e AIPA, sul
tema dell’innovazione organizzativa connessa
all’innovazione tecnologica ed alla qualita dei
servizi erogati.

Il convegno si articola in due momenti. Nella
prima parte della mattina saranno illustrati i
risultati complessivi di progetto ed i lavori di
riorganizzazione di alcuni servizi, svolti dai
gruppi degli enti partecipanti.

Nella seconda parte della mattina una tavola
rotonda portera a confronto problemi, criticita
e soluzioni sulla riorganizzazione nella
P.A.Locale orientata alla qualita dei servizi
erogati.

PROGRAMMA CONVEGNO

Chairman del Convegno

Carlo Lefebvre
Direttore Generale del Formez

Ore 9,00 - 9,30
Apertura dei lavori e intfroduzione

Carlo Lefebvre
Direttore Generale del Formez

Carlo Buttari
Responsabile Area Innovazione e Nuove
Tecnologie Formez

Ore 9,30 - 11,00

PROGETTO FA.R.E. QUALITA

Laura Pacini
Project Manager del Progetto

Presentazione dei Gruppi di lavoro:

Giuseppe Negro
Responsabile Settore Pubblica
Amministrazione Praxi

Eugenio Nunziata
Partner di Butera&Partners

Interventi dei rappresentanti dei Gruppi di
lavoro dei seguenti Servizi analizzati:

Per i Comuni

URP

SUAP

CULTURA e TURISMO
URBANISTICA ED EDILIZIA
TRIBUTI

Per le Province
LAVORI PUBBLICI
URP

Ore 11,00
Coffee breack

Ore 11,30 - 13,30
Tavola Rotonda

Chairman della Tavola Rotonda

Carlo Flamment
Presidente del Formez

Coordinatore

Marino Massaro
Sole 24 Ore

Interventi

Elisabetta Tesi
Delegata della Presidenza per
I'e-goverment - ANCI

Flavia Marzano
Responsabile Comitato di indirizzo per
I'e-government - UPI

Mirella Casini Shaerf
Responsabile Area Formazione e Personale
Informatico AIPA

Giulio De Petra

Direttore Area sviluppo e-government
Regioni ed Enti Locali, Dipartimento
Innovazione e Tecnologie

Paolo Annunziato
Direttore Ricerca, Innovazione e Net
Economy, Confindustria

Francesca Russo
Direttore Formazione, Dipartimento
Funzione Pubblica

Ore 13,30
Lunch



